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ALTALANOS VASARLASI FELTETELEK

A jelen Altaldnos vasarlasi feltételek a https://dishirt.com Webaruhdz (a tovabbiakban
,Webdruhaz”) haszndlatat szabalyozzak, amelynek tulajdonosa Kissné Nagy Katalin Karolina
(a tovabbiakban: ,,dishirt”).

Székhely és postacim: 4100 Berettydujfalu Egressy Béni utca 15.

Addszdm: 79962742-1-29

A szolgaltaté alanyi adémentes, az drak nem tartalmaznak AFA-t.
Nyilvantarté cégbirdsag: Hajdu-Bihar Megyei Birdsag Cégbirdsaga (Debrecen)
A webtarhely-szolgdltaté neve: Magyar Hosting

Online Ugyfélszolgalat: https://online.mhosting.hu

E-mail-cime: info@mhosting.hu

A Webdruhaz szolgaltatasainak az tgyfél altali igénybevétele minden esetben feltételezi az
Altalanos vasarlasi feltételek betartasat, ahogy azok a Dishirt 4ltal a megrendeléskor
kozzétett valtozatban megjelennek. Ezért javasoljuk, hogy a vasarlas elétt olvassa el az
Altalanos vasarlasi feltételeket.

Ezekre az Altaldnos vasarlasi feltételekre mindenkor a hatélyos rendeletek vonatkoznak, igy
ha valamelyik hatarid6t vagy feltételt az alkalmazandé rendeletek médositjak (figgetlendl
attdl, hogy ez a moédositas ideiglenes vagy tartds), akkor az ligyfél az alkalmazando szabalyok
altal elismert jogokkal rendelkezik, és a dishirt minden egyéb kiegészit6 intézkedésrdl,
amelyet a javara megtehet, tajékoztatja 6t.

Ellentmondas esetén az alkalmazandé rendeletek és a jelen Altaldnos vasarlasi feltételek
rendelkezései k6zott az alkalmazandoé rendeletek rendelkezéseit kell alkalmazni.

1. A SZERZODES HATALYA

A jelen Altaldnos vasarlasi feltételek minden dishirt termék online értékesitésére
vonatkoznak. A dishirt tajékoztatja lgyfeleit, hogy a Webaruhazat 18 éven aluli személyek
nem hasznalhatjak. A dishirt fenntartja a jogot, hogy megtagadja az lGgyfélt6l az ligyfél
felhasznaloi fidkjahoz valé hozzaférést, vagy torolje az ligyfél rendelését abban az esetben, ha
ugy véli, hogy az tigyfél csalard, spekulativ vagy rosszhiszem( médon hasznalta a
szolgaltatast.

A dishirt elmenti az Altalanos vasarlasi feltételek elfogaddsanak datumat és id6pontjat, jelen
esetben a vasarlasi folyamat soran.
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A dishirt e-mailben visszaigazolja, hogy megkapta a rendelést. Az adasvételi szerz6dés
formalizalasara azonban mindaddig nem keriil sor, amig a dishirt nem kild egy Gjabb e-mailt,
amelyben megerdsiti, hogy a rendelésben szereplS termékeket elkildték.

A Webdruhaz nyitott jellege, valamint a digitalis informacidk taroldsa és tovabbitasa soran
felmerilhet6 hibak miatt nem garantdljuk a Webaruhazon keresztil tovabbitott vagy
megszerzett informaciok pontossagat és biztonsagat, kivéve, ha errél a Webaruhaz
kifejezetten masként nem rendelkezik.

A dishirt azonban minden téle telhet6t megtesz annak érdekében, hogy a Webaruhazon
taladlhato informaciok teljesek, valdsak és helyesek legyenek. Ha barmilyen adatban hibat
észlel, a dishirt kijavitja azt.

A vasarlo fogyasztonak mindsil abban az esetben, ha a megrendelt termékek és
szolgdltatasok nem szolgdlnak kereskedelmi célt, vagy valamilyen egyéni vallalkozdi szakmai
tevékenységet. Ezzel ellentétben a vallalkozé egy olyan természetes vagy jogi személy, illetve
cselekvGképes tarsasag, aki a szerz6déskotés idépontjaban 6nalld kereskedelmi vagy szakmai
tevékenységet folytat.

Kizardlag a vasarld felelds a dishirt Webaruhazon megadott informaciok pontossagaért és
teljességéért.

Ahhoz, hogy az ligyfél elektronikus adasvételi szerz6dést kosson a dishirttel, azonositania kell
magat, és meg kell adnia nekiink bizonyos személyes adatokat. Nincs sziikség egyéb technikai
|épésekre.

Jogi szempontbdl a webaruhazban leadott rendelések (elektronikus megrendel6lapok) nem
tekinthetGk irasos jogi nyilatkozatnak, hanem rautald magatartas formajaban (ikonra
kattintdssal) érthetdk. A dishirt a vasarld szerz6dése. Ha a vasarlo regisztralt felhasznaloi
fiokkal rendelkezik, késébb is hozzaférhet a bemutatott szerz6déshez.

Ha az lgyfél hibdsan adott meg adatokat, akkor a rendelés elkiildése el6tt Webdruhazunkon
kijavithatja azokat. Ha az Gigyfél azt veszi észre, hogy egy mar leadott rendelésben hibasan
adott meg valamilyen informaciot, akkor azonnal értesitse errdl tigyfélszolgdlatunkat, hogy
azonnal azonositasuk és kijavitasuk a hibat. A szerz&dést kizardlag magyar/angol nyelven
lehet megkotni.

Az ligyfél rendelésének beérkezése utan a rendszer azonnal kiild egy vdlasz e-mailt az tigyfél
altal megadott e-mail-cimre. A rendelés aktivalasahoz az tigyfélnek a valasz e-mailben
taldlhato hivatkozasra kell kattintania. Ez visszaigazolja a rendelést.

2. LEiRAS: AR ES JELLEMZOK

Teriileti hataly és szallitasi orszagok



A Webdruhazban leadott megrendelések teljesitése az Eurdpai Unid terlletén torténik.

A Webaruhazbdl torténd rendelés az alabbi orszagok teriletérdl érhetd el:

Ausztria, Belgium, Bulgaria, Ciprus, Csehorszag, Dania, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag,
Gorogorszag, Hollandia, Horvatorszag, irorszag, Lengyelorszag, Lettorszag, Litvania,
Luxemburg, Magyarorszag, Malta, Németorszag, Olaszorszag, Portugalia, Romania,
Spanyolorszag, Svédorszag, Szlovakia, Szlovénia, Egyesiilt Kiralysag, Svdjc, Norvégia, Andorra,
Vatikanvaros, San Marino, Monaco.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot a szallitasi orszagok kdrének médositasara. Az aktudlisan
elérhetd szallitdsi orszagok listdja a Webaruhaz fellletén keriil feltlintetésre.

Arakra és koltségekre vonatkozoé rendelkezések

A Webdruhazban feltlintetett termékarak netté arak, amelyek nem tartalmazzak az
altalanos forgalmi adét (AFA-t), egyéb adokat, illetékeket, vamokat, illetve vamjellegi
terheket.

A feltiintetett drak nem tartalmazzak a szallitasi koltséget.
A széllitasi koltség a megrendelés véglegesitése soran, kiilon keril feltlintetésre.

Szallitas az Egyesiilt Kiralysagba (UK)

A Magyarorszagon bejegyzett Webaruhdz az Egyesiilt Kirdlysag teruletére is teljesit
rendeléseket. Felhivjuk a Vasarlé figyelmét az alabbi fontos tudnivaldkra:

1. Vam és adok
o Az Egyesiilt Kiralysag az Eurépai Unidn kivili orszag, igy a Magyarorszagroél
torténd szallitds importvam- és addkoteles lehet.
o Atermékek atvételekor a Vamhatdsag a UK importvamot és a Value Added
Tax (VAT) fizetését irhatja eld.
o Afizetés altalaban a cimzett (Vasarld) kotelezettsége, kivéve, ha a Webaruhaz
el6re rendezi a koltségeket (DDP — Delivered Duty Paid).
2. Vamkezelés és szallitas
o Aszdllitasi id6 a vameljarasok miatt eltérhet az EU-n beliili kézbesitéstdl.
o Futarszolgalat vagy postai szolgaltaté a vamkezelést és a kapcsolddd
adminisztraciot intézi, és tajékoztatja a Vasarlot a fizetendd dijakrol.
3. Termékek specialis szabalyozasa
o Bizonyos anyagokat tartalmazoé termékek, példaul lom vagy mas vegyi
anyagok, az UK jogszabdlyai (REACH, toxikoldgiai szabdlyozas) szerint
korlatozottak vagy engedélykotelesek lehetnek.
o AVasarlé felel6ssége, hogy a termék behozatala az adott orszagban
engedélyezett legyen.
4. Arak és koltségek
o A Webdruhazban feltlintetett drak netté arak, nem tartalmazzak a szallitasi
koltséget, az importvdmot, a VAT-ot vagy barmely egyéb helyi adét.
o A végleges szallitasi kdltség a rendelés soran kerul feltintetésre.



Az alkalmazandé arak — valamint a termékek jellemzGinek leirdsa és a tdjékoztatd jelleg(i
fényképek egyarant — a rendelés leadasakor a Webaruhazban lathato arakat jelentik, kivéve,
ha az arak nyilvanvaléan hibdsan jelennek meg. Az arak termékenként vannak feltlintetve és
tartalmazzak a termék vagy a szolgdltatas ellenszolgaltatasat és az afat. A rendelés leadasakor
a rendszer tajékoztatja az ligyfelet a részletes szallitasi koltségekrdl. A dishirt fenntartja a
jogot, hogy el6zetes értesités nélkil barmilyen szlikségesnek tartott valtoztatast
végrehajtson. Akdr naponta is frissitheti termékeit és arait a Webaruhazon megjelend Uj
daraboknak megfelelGen.

Hacsak a jelen Altalanos vésarlasi feltételek kifejezetten masként nem rendelkeznek, a dishirt
jelen Webaruhazban vasarolt termékekre vonatkozo felelGssége szigorian az adott termék
vételdrara korlatozadik.

Mindazonaltal, hacsak arrél egy jogszabdly masként nem rendelkezik, a dishirt nem vallal
felel6sséget az aldbbi veszteségekért, fliggetlenil azok eredetétdl: bevétel- vagy
eladdsveszteség, lizletveszteség, nyereségvesztés vagy szerz6dések elvesztése, varhato
megtakaritasok elvesztése, adatvesztés, kezelési id6 vagy munkaidé elvesztése.

3. A RENDELESI FOLYAMAT

3.1. Az ligyfél a Webaruhazban taladlhato valasztékbol kivalaszthatja a dishirt-termékeket és
a ,,Kosarba teszem” gombra kattintva a vasarloi kosarba teheti 6ket. A rendelési folyamat
soran a termékekre és arakra vonatkozoé informaciok megerdsitéshez kotottek és nem
kotelez6 érvényliek. A rendelés leadasa el6tt az ligyfél a kovetkez6 informaciokat kapja
meg a rendelés folyamatardl vilagos, érthet6 és tomor formaban: a) a kosar termékei (azok
legfontosabb jellemzéit is beleértve),

a termék osszara, és

a felmeril6 kézbesitési és szallitasi koltségek.

A kézbesitéshez és a fizetéshez igényelt adatokat az tigyfél barmikor megtekintheti és
maodosithatja. A rendelési folyamat befejezése el6tt az ligyfél mddosithatja a kosar tartalmat,
a kézbesitési cimet és a fizetési modot.

A ,Fizetés” gomb megnyomasaval a vasarlé kotelez6 érvényd ajanlatot tesz a kosarban 1évé
termékek megvasarlasara (kdtelez6 érvény vasarlasi ajanlat).

A vasarlasi ajanlatot csak akkor lehet benyujtani és tovabbitani, ha a vasarld elfogadta a jelen
Altalanos vasarlasi feltételeket és az adatvédelmi rendelkezéseket, és ezeket az elfogadds
altal belefoglalta az ajanlataba.

3.2. A dishirt ezutan e-mailt kiild az Ggyfélnek, amelyben automatikusan visszaigazolja, hogy
megkapta a rendelést. Ez az e-mail ismét tartalmazza az Ggyfél altal megrendelt arucikkek
listajat, amit az Ggyfél a ,,Nyomtatds” funkcidval kinyomtathat. Az automatikus visszaigazolds



csak azt rogziti, hogy a dishirt megkapta az tgyfél rendelését, de még nem jelenti a rendelés
elfogadasat.

Az Ggyfél szamara kotelezd érvényl vasarlasi ajanlatot a dishirt csak akkor fogadja el magara
nézve kotelezd érvényliként, miutan a dishirt kiilon e-mailben (kiszallitas visszaigazoldsa)
megerdsiti a termékek kiszallitasat (ajanlat elfogadasa).

Amig erre nem kerl sor, a dishirtnek kifejezetten joga van visszalépni a megvasarolni kivant
termékek eladasatdl, ha azok nem allnak rendelkezésre. A megrendelt termékek
kiszallitdsanak igénylése csak a vasarlasi ajanlat elfogadasat kovet6en érvényesithetd.

GARANCIA

A kellékszavatossagra, a termékszavatossagra, valamint az értékesités utani szolgdltatasok és
a j6tallas meglétérdl és feltételeirdl sz616 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 3. mellékletének
jogszabalyi kotelezettség fenndllasardl szolé informdcidkat innen toltheti le.

A mintatdjékoztatas kozvetlenil elérhetd szovege:

3. melléklet a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelethez — A kellékszavatossagrol és a
termékszavatossagrol szol6 mintatajékoztato

1. Kellékszavatossag
Milyen esetekben élhet a kellékszavatossagi jogaval?

A dishirt nem megfelel6 teljesitése esetén szavatossagi igényt érvényesithet a céggel
szemben a Polgari Torvénykonyv szabdlyai értelmében.

Milyen kellékszavatossaggal kapcsolatos jogai vannak?
On sajat belatasa szerint az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Igényelhet kijavitast vagy cserét, kivéve, ha az On dltal valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy aranytalan tobbletkoltséggel jar a dishirt szamara az egyéb kdvetelésének
érvényesitésével kapcsolatban. Ha nem igényelt vagy nem igényelhetett javitast vagy cserét,
kérheti az ellenszolgaltatassal aranyos csdkkentést, vagy a hibat a cég koltségére kijavithatja
vagy kijavittathatja, vagy végsé6 esetben elallhat a szerzédéstdl.

Egyik kivalasztott szavatossagi jogardl a masikra valthat at, de az atéllas koltségét On viseli,
kivéve, ha ez indokolt vagy a dishirt okot adott ra.

Milyen hatariddn beliil érvényesitheti szavatossagi igényét?

Onnek a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de legkésébb a hiba felfedezésétél
szamitott két hdnapon beliil jelentenie kell. Ugyanakkor felhivjuk figyelmét, hogy a szerz6dés
teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési id6t meghaladdan mar nem gyakorolhatja a
garanciara vonatkozo jogait. Hasznalt dolog esetén ez az id6tartam legalabb egy év.



Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Szavatossdgi igényét a dishirt-tel szemben érvényesitheti.
Milyen egyéb feltételekkel Iétesnek kellékszavatossagi jogainak érvényesitésére?

A teljesitést6l szamitott hat hénapon beliil a szavatossagi panasza érvényesitésének egyetlen
feltétele a hiba kozlése, feltéve, hogy bizonyitja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a
dishirt nyujtotta. A teljesitést6l szamitott hat hdnap elteltével azonban kdtelez6 mddon
igazolnia kell, hogy az On &ltal azonositott hiba mar a szerz8dés végrehajtasanak
idépontjaban is jelen volt.

2. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet termékszavatossagi jogaval?

Mozgé dolog (termék) meghibasodasa esetén On igény szerint benyujthat kellékszavatossagi
vagy termékszavatossagi panaszt.

Milyen termékszavatossagi panasszal kapcsolatos jogai vannak?
Termékszavatossagi panaszként kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy cseréjét kérheti.
Milyen esetben mindsil a termék hibasnak?

A termék akkor mingsil hibasnak, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kdvetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarto altal leirt tulajdonsagokkal.

Milyen hatariddn beliil érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét a termék dishirt altali forgalomba hozatalat kdvet6 két éven belil
érvényesitheti. Ezen id6szak lejarta utan elvesziti ezt a jogat.

Kivel szemben és milyen mas feltételek mellett tamaszthat termékszavatossagi igényt?

Termékszavatossagi igényt kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdéjaval szemben
érvényesithet. Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek bizonyitania kell a
termék hibajat.

Milyen esetben mentesiil a gyarto (forgalmazd) a termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarto (forgalmazd) csak akkor mentesiil a hibas termékért vallalt felelGssége alél, ha
bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem az 6 kereskedelmi tevékenysége korében gyartottak vagy forgalmaztak, vagy

a hiba a tudomany és a technika adott alldsa alapjan a forgalomba hozatalkor nem volt
felismerhetd, vagy

a termék hibaja valamilyen jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGirasok alkalmazasabol ered.



A gyarténak (forgalmazénak) elegendd egyetlen okot bizonyitania a mentesiléshez.

Vegye figyelembe, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi igényt és
termékszavatossagi panaszt parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét érvényesitheti a gyartéval szemben.

4. FIZETES

A kifizetésre a vasarlasi folyamat végén kerdl sor. Kifizetés nélkiil a rendelés (mint kotelezé
érvény( vasarlasi ajanlat) nem hajthaté végre. A vasarlas utdni kifizetés semmilyen esetben
sem lehetséges. Az atvételkor torténd fizetés és a banki atutalds nem lehetséges. A fizetés
hitelkartyaval, bankkartydval vagy PayPallal lehetséges.

A fizetési mad kivalasztasa minden esetben a fizetési folyamat megfeleld |épésében torténik
meg. Az Uigyfeleknek az Ugyfélszolgalatnak kiildott e-mailben vagy telefonon a lehetd
leghamarabb értesiteniik kell a dishirtet, ha a vasarlas soran hasznalt kartyajukat
jogosulatlanul megterhelték vagy visszaélésszerlien hasznaltak, annak érdekében, hogy a
dishirt megtehesse a sziikséges intézkedéseket. A fizetésszolgaltatok ugyancsak
alkalmazhatnak olyan csalas elleni intézkedéseket, amelyek korlatoznak bizonyos tipusu
m{(iveleteket vagy ligyleteket. A dishirt nem vallal felelGsséget az ilyen biztonsagi
rendelkezések alkalmazasdaért, illetve az ebbdl eredd korlatozdsokért vagy
kellemetlenségekeért. A fizet6eszkdzok szolgdltatdi vagy kibocsatéi alkalmazhatnak olyan
csalas elleni intézkedéseket, amelyek bizonyos tipusu miveletek elutasitdsahoz vezetnek. A
dishirt nem vallal felelsséget az ilyen tipusu biztonsagi politikak alkalmazasaért.

Az Ggyfél ezért hozzajarul ahhoz, hogy a dishirt a megfelel§ vasarlasi nyugtat (vagy
egyszer(sitett szamlat) elektronikus formatumban dllitsa ki, és a rendelés vasarlasat
visszaigazold e-mailben kildje el. Ezek a vasarlasi nyugtak az igyfél fiokjaban elérhetdk
lesznek, ha az Ggyfél Ugy dontott, hogy regisztrdl a Webaruhazba (és nem vendégként
vasarol). Az tgyfél ezt a hozzajaruldsat barmikor visszavonhatja, jogosult papiralapu szamla
kiallitasat igényelni, és ezt az igényt formalisan, irasban kell elkiildenie a dishirt székhelyére,
amely szdmara semmilyen tobbletdij kifizetését nem vonja maga utan,

A vasarlo tudomasul veszi, hogy a rendelés leadasaval és a ,,Fizetés” gomb megnyomasaval
fizetési kotelezettséget vallal.

5. KISZALLITAS

Legfeljebb 30 naptari nap telhet el a vasarlas befejeztét6l szamitva. Minden rendelés a
termékek elérhetGségétdl fligg. Ha a rendelés kiszallitasaval kapcsolatban nehézségek
adddnak, vagy a kivalasztott termékek nincsenek raktaron, a kifizetett 6sszeget visszatéritjlik.
A rendelések kézbesitése a megrendel6 altal megadott cimre torténik, az alabbi jellemz6k
figyelembevételével:



5.1. SZALLITAS: A vasarlé koteles megtériteni a szallitasi dijat, amely a szallitasi cim és a
megrendelés 6sszege illetve sulya alapjan keril kiszamitasra a vasarlasi folyamat végén.

Az lgyfél kézbesitési cimként megadhatja otthoni vagy munkahelyi cimét is, vagy valaszthat
barmilyen mas cimet is. A kézbesitési cimnek és a szamlazasi cimnek nem sziikséges
azonosnak lennie. A vasarld e-mailes értesitést kap a kézbesitésrél a rendelés kézbesitése
el6tt. Miutan a kért terméket kézbesitették a megadott cimre, a vasarld Ujra kap egy e-mailt,
amelyben értesitjik, hogy a rendelés megérkezett.

5.2 FUTARSZOLGALAT: A vasarlé szallitasi ciméhez optimdlis futdrszolgalat keriil kivalasztasra
attol fuggben, hogy a vasarld milyen opcidt jeldlt meg:

Expressz — Leggyorsabb kiszallitas.

Standard — Normal szallitas.

Standard dij CO,-kompenzacioval.

Majd ezt kovet8en a futdrszolgdlat tdjékoztatja a termék szallitasardl emailen keresztiil.

5.3. KEZBESITES| PROBLEMAK: Ha a kézbesités nem sikeriil, mert az érintett nincs jelen, a
futarszolgalat egy e-mailt kiild, és bizonyos esetekben megpradbalja telefonon felvenni a
kapcsolatot a kézbesités cimzettjével. Két probalkozas utan a vasarlonak fel kell vennie a
kapcsolatot a futarszolgalattal, hogy egyeztesse a kézbesitést. Ha a kézbesitést nem lehet
végrehajtani, a futarszolgalat egy kézbesitési ponton teheti elérhetévé a rendelést az ligyfél
szamara, amirél el6zetesen tajékoztatja az ligyfelet, vagy visszakiildheti a rendelést a
feladai raktarba, aminek kovetkeztében visszafizetjiik a kifizetett 6sszeget az ligyfélnek,
mivel ez alapjan azt feltételezziik, hogy az lGgyfél el szeretne allni a szerz6déstdl, ezért
felbontottnak tekintjik azt.

Abban az esetben, ha mar 15 nap eltelt azéta, hogy a rendelés kézbesitésre készen dllt, de a
rendelést nem a dishirtnak felrohaté okbdl nem kézbesitették az ligyfélnek, feltételezziik,
hogy az ligyfél el szeretne allni a szerz6déstdl, ezért felbontottnak tekintjik azt.
Kovetkezésképpen az ligyfél altal kifizetett 6sszeget a lehet6 legrovidebb id6n beliil, de
minden esetben a szerz6dés megszlintnek mindsiilésétél szamitott legfeljebb 14 napon belil
visszatéritjik. Az eldllasbdl eredd széllitasi tobbletkoltség kifizetése az ligyfélre harul.

5.4. A RENDELES TORLESE: A dishirt fenntartja a jogot, hogy t6réljon barmilyen
visszaigazolt rendelést, vagy ne fogadjon el egy visszaigazolt rendelést abban az esetben, ha
az alabbi kérilmények barmelyike fellép:

Ha a rendelés leaddsakor a Webaruhazon feltlintetett drakban vagy a termékek egyéb
adataiban nyilvanvald, jol lathato jellegl technikai és/vagy nyomdai hiba talalhato.

A termékek elérhetetlensége miatt.

Amikor a biztonsagi rendszerek azt jelzik, hogy a rendelés csalard lehet.



Ha olyan jelek allnak fenn, amelyek arra utalnak, hogy az tigyfél kiskoru és/vagy nem felel
meg a jelen Altaldnos vasarlasi feltételekben vagy a megfelel§ promécidkban foglalt
feltételeknek.

Ha a dishirt nem tud az lgyfél altal megadott cimre szallitani.

Ha szdmitogépes tdmadas, virus vagy barmely olyan esemény jelentkezik, amely kiviil esik a
dishirt észszer( ellenérzésén (vis maior esetek).

6. CSEREK, VISSZAKULDESEK ES ELALLASOK

A termékek visszakiildésére és a rendeléstél valé elallasra eltéré eljarasok kertilnek
alkalmazasra. Az aldbbiakban olvashatdk az egyes eljardsok részletei és feltételei.

A termékeket a jelen pontban alabb megjel6lt feltételek szerint kiildheti vissza (térvényes
elallasi jog, szerz6déses eldllasi vagy visszakiildési jog, hibas vagy hidnyos termékek cseréje,
visszakildése), feltéve, hogy azokat a dishirt weboldalon vasarolta.

A jelen pontban emlitett cserék, visszakuildések vagy az elallasi jog gyakorlasa csak az illetd
pontban leirt eljdrasokkal torténhet. Ha az tgyfél visszakiildést, visszavondst vagy cserét nem
a meghatarozott eljaras szerint bonyolitja le, akkor kizarélag 6t terhelik azok a
tobbletkoltségek, amelyek a visszakilildéssel, visszavonassal vagy cserével jarhatnak, mint
példaul tobbek kozott a vamkoltségek, ill. adok.

A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11.26)
szamu rendelet 25. cikke értelmében a fogyaszté kizardlag a termék tulajdonsagainak és
m(ikodésének meghatdrozdsdhoz sziikséges haszndlatot meghaladé hasznalatbdl eredd
értékcsokkenésért felels.

6.1. CSEREK
A csere ugyanazon termék mds szinre és/vagy méretre torténd atcserélését jelenti.

A termékek kézhezvételét6l szamitva 14 nap all rendelkezésére a csere végrehajtasara. Csere
esetén a vasarldonak jeleznie kell azt a hello@dishirt.com email cimen keresztiil, és jeleznie

kell azt, hogy milyen termékre kivanja cserélni a megrendelést. Ezt kovetGen pedig sajat
koltségen vissza kell kiildenie a megrendelt terméket.

Azokban az esetekben, amikor ugy itéli meg, hogy a megvasarolt termék mérete vagy szine
nem felel meg az On igényeinek, a fent leirt térvényes és szerz8déses elallasi jog sérelme
nélkul, igényelhet cserét.

Egyes termékek kllonleges jellemz6i miatt figyelembe kell venni a kovetkez6ket:

Az egészség és a higiénia védelme érdekében a bugyik, tangak és culotte-bugyik (egyenként
vagy csomagban), az alsdnadragok, bokszeralsék, melltartokiegésziték, dntapadds
melltartokosarak, hajbavalék, kozmetikumok, zoknik, napszemiivegek, maszkok,
kézfert6tlenit6k, palackok, harisnyak és fllbevaldk cseréjét, visszaklldését vagy a
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megvasarlastol vald eldlldsat a terméket védé csomagolas, boritas vagy ragasztdszalag
kibontasa vagy sérilt allapota esetén elutasitjuk, kivéve azon termékekét, amelyeken gyari
hibak észlelhetdk.

A parfimok és divatékszerek (nyaklancok, karkot6k, gytrdk) cseréje, visszakiildése és a
vasarlastol valo elallas csak a Webaruhazban lehetséges, feltéve, hogy az ligyfél megérzi a
cimkéjliket, és az eredeti, felbontatlan csomagolasukban vannak, illetve semmilyen médon
nem hasznaltak Gket.

A labbelik és cipSk cseréje, visszakiildése és a vasarlastél valé elallas csak akkor lehetséges,
ha az eredeti dobozukban vannak és megfelel6en be vannak csomagolva.

Minden cserére vagy visszakiildésre szant terméket megfelel6en be kell csomagolni, és meg
kell 6rizni az eredeti cimkéjlket.

Meggondolas esetén kizardlag az tigyfél felel az aru rendeltetésének, jellemzGinek és
mUikodtetésének nem megfelel6 hasznalatbdl eredé értékcsokkenésért. Ezenkiviil nem
fogadjuk el azokat a termékeket, amelyeket az tgyfél nem a kézbesitésiikkor azonos
allapotban kiild vissza, vagy amelyek sérilést szenvedtek.

A kovetkez6 esetekre vonatkozd visszatéritések nem szerepelnek a korabbi
rendelkezésekben:

sériilt vagy gyari hibas termékek; téves termék kézhezvétele; a fentiektdl eltérd, hatalyos
jogszabalyokban foglalt okok, amelyeknek nincs helye a csere és/vagy az elallas fogalmaban.

Ezekben az esetekben a visszakiildés minden esetben a hatalyos jogszabalyok szerint
torténhet, az alabbi 7.4. pontban leirtak szerint.

6.2. TORVENYBEN FOGLALT ELALLASI JOG

Ha On fogyaszté és felhaszndlo, akkor kizardlag az ligyfél dontése alapjan joga van 14 naptéri
napon belil indoklds nélkil eldllni a jelen szerz6déstdl.

Az eldllasi hataridd attél a naptdl szamitott 14 naptari nap elteltével jar le, amikor On
(kdzvetleniil vagy az On altal kijel6lt, a fuvarozétdl eltérd, harmadik személy) fizikailag
birtokba vette a terméket, illetve abban az esetben, ha a rendelést alkotd termékeket kiilon
szallitottak ki, akkor 14 naptari nappal azutan, hogy a rendelés utolsé termékét fizikailag
tulajdonba vette.

Egyes termékek kilonleges jellemz6i miatt figyelembe kell venni a kovetkez6ket:

Az egészség és a higiénia védelme érdekében a bugyik, tangak és culotte-bugyik (egyenként
vagy csomagban), az alsdnadragok, bokszeralsék, melltartokiegésziték, ontapadds
melltartokosarak, hajbavalék, kozmetikumok, zoknik, napszemiivegek, maszkok,
kézfert6tlenit6k, palackok, harisnyak és fllbevaldk cseréjét, visszaklldését vagy a
megvasarlastol valé elallasat a terméket véd6 csomagolas, boritas vagy ragasztdszalag



kibontdsa vagy sériilt allapota esetén elutasitjuk, kivéve azon termékekét, amelyeken gyari
hibak észlelhetdk.

A parfimok és divatékszerek (nyaklancok, karkoték, gytrdk) cseréje, visszakiildése és a
vasarlastol valo elallas csak a Webaruhazban lehetséges, feltéve, hogy az ligyfél megbrzi a
cimkéjiket, és az eredeti, felbontatlan csomagolasukban vannak, illetve semmilyen médon
nem hasznaltak 6ket.

A labbelik és cipSk cseréje, visszakiildése és a vasarlastdl vald elallas csak akkor lehetséges,
ha az eredeti dobozukban vannak és megfeleléen be vannak csomagolva.

Minden cserére vagy visszakiildésre szant terméket megfelel6en be kell csomagolni, és meg
kell 6rizni az eredeti cimkéjlket.

Meggondolas esetén kizardlag az tigyfél felel az aru rendeltetésének, jellemz8inek és
mUkodtetésének nem megfelel6 hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért. Ezenkivil nem
fogadjuk el azokat a termékeket, amelyeket az tigyfél nem a kézbesitésiikkor azonos
allapotban kiild vissza, vagy amelyek sériilést szenvedtek.

A kovetkez6 esetekre vonatkozd visszatéritések nem szerepelnek a korabbi
rendelkezésekben:

sérilt vagy gyari hibas termékek;
téves termék kézhezvétele;

a fentiektdl eltérd, hatalyos jogszabalyokban foglalt okok, amelyeknek nincs helye a csere
és/vagy az eldllas fogalmaban.

Ezekben az esetekben a visszakiildés minden esetben a hatalyos jogszabalyok szerint
torténhet, az aldbbi 5.4. pontban leirtak szerint.

Koltségek: A dishirt visszatériti az Ggyfélnek a visszakildott termékek 6sszegét a visszakiildési
kérelem beérkezésétdl szamitott 14 naptari napon belil. A visszatérités folyamdan ugyanazt a
fizetési modot hasznaljuk, mint amelyet az eredeti tranzakcidnal hasznalt. A dishirt
mindaddig visszatarthatja a visszatéritést, amig a termékek meg nem érkeznek, vagy amig az
Ggyfél elkuldi nekiink a szallitasi okmanyt (a két id6pont kozil az érvényes, amelyik el6bb
bekovetkezik).

Eljaras: A nem rendelt vagy hibas termékek visszakiildése esetén vegye fel a kapcsolatot
ugyfélszolgalatunkkal. hello@dishirt.com

6.3. SZERZODESES ELALLASI JOG VAGY VISSZAKULDES

Elallasi/visszavonasi jog



A fogyasztok és felhasznaldk szdmdra a torvény dltal elismert és a fenti 5.1. pontban leirt
elallasi jog szerint a dishirt termék atvételét6l szamitott 14 napos hataridé6t biztosit a
termékek visszakiildésére (az aldbb emlitett kivételes esetek kivételével).

Elallasi jogat a fenti 5.1. pontban foglaltak szerint gyakorolhatja, ha azonban a torvényes
eldllasi hataridé lejarta utan jelzi nekiink a szerz6déstél valo elallasi szandékat, és vissza
szeretne kildeni egy terméket, akkor minden esetben a termék kézhezvételétsl szamitott 14
napon belil el kell hozzank juttatnia azt.

Egyes termékek klldnleges jellemz6i miatt figyelembe kell venni a kovetkez6ket:

Az egészség és a higiénia védelme érdekében a bugyik, tangdk és culotte-bugyik (egyenként
vagy csomagban), az alsénadragok, bokszeralsok,

melltartokiegésziték, dntapadds melltartdkosarak, hajbavaldk, kozmetikumok, zoknik,
napszemiivegek, maszkok, kézfertStleniték, palackok, harisnydk és fiilbevalok cseréjét,
visszakiildését vagy a megvasarlastdl valod eldllasat a terméket védd csomagolas, boritas vagy
ragasztdszalag kibontasa vagy sériilt dllapota esetén elutasitjuk, kivéve azon termékekét,
amelyeken gyari hibdk észlelhetdk.

A parfiumok és divatékszerek (nyaklancok, karkotdk, gy(irtik) cseréje, visszakiildése és a
vasarlastol valé elallas a Webaruhazban lehetséges, feltéve, hogy az ligyfél megérzi a
cimkéjliket, és az eredeti, felbontatlan csomagolasukban vannak, illetve semmilyen médon
nem hasznaltak Sket.

A labbelik és cipbk cseréje, visszaklldése és a vasarlastdl valo elallas csak akkor lehetséges,
ha az eredeti dobozukban vannak és megfelel6en be vannak csomagolva.

Minden cserére vagy visszakildésre szant terméket megfelel6en be kell csomagolni, és meg
kell 6rizni az eredeti cimkéjiiket.

Meggondolas esetén kizardlag az lgyfél felel az aru rendeltetésének, jellemzGinek és
m(ikodtetésének nem megfelel6 haszndlatbdl eredé értékcsokkenésért. Ezenkivil nem
fogadjuk el azokat a termékeket, amelyeket az Gigyfél nem a kézbesitésiikkor azonos
allapotban kiild vissza, vagy amelyek sériilést szenvedtek.

A kovetkez6 esetekre vonatkozo visszatéritések nem szerepelnek a korabbi
rendelkezésekben:

sériilt vagy gydri hibds termékek; téves termék kézhezvétele; a fentiektdl eltérd, hatalyos
jogszabalyokban foglalt okok, amelyeknek nincs helye a csere és/vagy az elallas fogalmaban.

Ezekben az esetekben a visszakilildés minden esetben a hatalyos jogszabalyok szerint
torténhet, az alabbi 7.4. pontban leirtak szerint.



Tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék szallitadsakor a hataridd akkor jar le, amikor On vagy
egy On altal kijel6lt harmadik fél (aki nem lehet a fuvarozé) megkapja az utolsé tételt vagy
darabot.

Eljaras:

Ha On élni kivan eldllasi/lemondasi jogaval, akkor el kell kiildenie (példaul postan vagy e-
mailben) egy elallasi/lemonddasi szandékat tartalmazo egyértelm( nyilatkozatot a dishirt
részére, melyet azutan kildiink el, miutan felvette vellink a kapcsolatot a hello@dishirt.com

email cimen keresztiil.

On abban az esetben gyakorolja hataridén beliil az elallasi/lemondasi jogat, ha a fentiekben
megjelolt hatarid§ lejarta el6tt elkiildi eldllasi/lemondasi nyilatkozatat.

Az elallas/visszavonas joghatasai

Ha elall a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkés6bb az elallasi értesités kézhezvételétdl
szamitott

14 napon beliil visszatéritjiik az On altal fizetett ellenértéket és a visszatéritést az eredeti
fizetéskor hasznalt mdédon kuldjik el.

A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy amig On
igazolja a visszaklldést: a kett6 kozil azt vessziik figyelembe, amelyik kordbban bekovetkezik.

A terméket Onnek indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb az elalldsi nyilatkozat
elklldésétdl szamitott 14 napon belil vissza kell hozzank kiildenie. A hataridd akkor mingsiil
betartottnak, ha a terméket a 14 napos hatdaridé lejarta el6tt elkildi.

A termék visszakiildésének kozvetlen kéltsége Onre harul.

On csak abban az esetben vonhaté felel8sségre a termék értékcsdkkenéséért, ha ez a termék
jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges mértéket
meghalado hasznalatbdl ered.

Vegye figyelembe, hogy az eldllasi jog Ont a szerz6déskdtés napja és a termék atvétele kozott
idészakban tovdbbra is megilleti.

Az elallas kovetkezményei:

Ha elall a szerz6déstél, a dishirt haladéktalanul, de legkés6bb az elallasi értesités
kézhezvételétdl szamitott tizennégy (14) napon beliil visszatériti az On altal fizetett
ellenértéket.

A visszatéritést a dishirt az eredeti fizetéskor hasznalt médon kuldi el.

Az aru esetleges értékcsokkenéséért Onnek csak akkor kell fizetnie, ha az értékcsdkkenés a
termék allapotanak, tulajdonsagainak és funkcidéjanak meghatarozasahoz sziikséges
felhaszndlast meghaladd kezelés kovetkezménye.
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6.4. Sériilt vagy gyari hibas termékek visszakiildése

Ha ugy itéli meg, hogy a termék a kiszallitds id6pontjdban nem felel meg a szerz6désben
foglaltaknak, haladéktalanul vegye fel a kapcsolatot a dishirttel kapcsolatfelvételi
csatorndinkon keresztiil, és adja meg a termék adatait, valamint az elszenvedett kart.
Ugyfélszolgédlatunknak is irhat (hello@dishirt.com), ahol megtudhatja, mi a tovabbi teendéje.
Gondosan megvizsgaljuk a visszaklildott terméket, és észszerd id6n beliil e-mailben
értesitjlik, hogy a termék alkalmas-e visszatéritésre vagy cserére (adott esetben). A termék
visszatéritésére vagy cseréjére a lehetd leghamarabb sor keriil, de mindenképpen attél a
datumtdl szdmitott 14 napon beliil, amikor e-mailben visszaigazoltuk Onnek, hogy a nem
megfelel6 termék visszatéritése vagy cseréje lehetséges. A valamilyen gydari hiba vagy
hidnyossag miatt visszakildott termékekért fizetett 6sszeget teljes mértékben visszatéritjik.
A visszatéritést ugyanazzal a fizetési moéddal kildjik el, mint amit a vasarlasnal hasznalt,
kivéve, ha a visszaklldéshez ajandéknyugtat mutat be. Ez utdbbi esetben a visszatérités
kartydval vagy a dishirt altal kibocsatott utalvannyal torténik. Mindenesetre a hatalyos
jogszabdlyok altal elismert és a 9. pontban emlitett jogok mindig védve maradnak.

7. A TERMEKEK RENDELKEZESRE ALLASA

Ha probléma adddik a kézbesitéssel, vagy a rendelt termék nincs raktaron, lehet8ség szerint
értesitjuk az Ggyfelet, és a raktaron nem talalhato termék vagy termékek 6sszegét
visszatéritjik. Ha az tgyfél hianyos rendelést kap, és a hidny okarél el6zetesen nem kapott
tajékoztatast, akkor hogy a megfelel6 ellendérzések végrehajtasa utan vegye fel a kapcsolatot
az Ugyfélszolgalattal. A dishirt minden indokolatlan késedelem nélkil, de mindenesetre 14
naptari napon belll visszatériti a megfelel6 0sszeget. A visszatérités ugyanazzal a fizetési
moddal térténik, mint amelyet az igyfél a vasarlashoz hasznalt. A weboldalunkon
megjelenitett termékkészlet elérhetdségei tajékoztatd jellegliek és barmikor médosulhatnak.

8. A VASAROLT TERMEKEKRE VONATKOZO GARANCIA
A biztositott garancia megegyezik a hatalyos jogszabalyokban meghatdrozottakkal.

Ha On fogyaszté és felhasznalo, joga van ingyenes javitasi beavatkozast igényelni az dru nem
megfelel6 mivolta esetén. Garanciat vallalunk a jelen Webaruhazon keresztil forgalmazott
termékekre, terméktipusonként a jogszabdlyokban meghatdrozott feltételek alapjan, azaz a
szallitastol szamitott harom éven belil jelentkezé megfelel6ségi hibakra.

9. IPARI ES SZELLEMI TULAJDON

Az ligyfél tudomasul veszi és beleegyezik, hogy a Webaruhaz részeként rendelkezésre
bocsatott anyagokra vagy tartalmakra vonatkozé Osszes szerzGi jog, bejegyzett védjegy és
egyéb ipari és szellemi tulajdonjogok mindenkor a dishirt tulajdonat képezik, vagy azokét,
akik ezek hasznalatara a dishirtnak engedélyt adtak. Az ligyfél az emlitett anyagokat csak
olyan médon hasznalhatja fel, ahogyan arra a dishirt vagy a felhasznalasi engedélyt kiadok
kifejezetten engedélyt adtak. Ez nem akadalyozza meg az ligyfelet abban, hogy a



rendelésével vagy a kapcsolattartdsi adatokkal kapcsolatos informacidok megszerzéséhez
sziilkséges mértékben hasznalja a jelen Webaruhazat.

10. A TULAJDONJOG FENNTARTASA
A teljes vételar kifizetéséig a kiszallitott aru a dishirt tulajdondban marad.
11. UGYFELSZOLGALAT

Ha barmilyen kérdése, kételye, panasza vagy javaslata meriil fel a Webaruhazzal
kapcsolatban, forduljon tgyfélszolgalatunkhoz.

E-mail: hello@dishirt.com

Panasz esetén a magyarorszagi Fogyasztévédelmi Hivatal irodajahoz is fordulhat:
Cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46. (bejarat: Debrecen, Arany Janos utca 53.
Telefonszam: +36 52 533 924

E-mail-cim: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu

Ugyfélfogadas:

hétfé: 8:00-16:00
kedd: 8:00-16:00
szerda: 8:00-16:00
cstortok: 8:00-16:00
péntek: 8:00-13:00
szombat: Zarva

vasdrnap: Zarva

Fogyasztoi vita esetén Onnek ugyancsak joga van a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti
illetékes békéltetd testiletekhez fordulni. A békéltets szervezet székhelye, telefonos
elérhetdségei, internetes elérhet8ségei és postai cimei itt tolthetdk le:

A dishirt székhelyén talalhaté békéltetd testiilet:
Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 4025 Debrecen, Vérosmarty u. 13-15.
Telefon: +3652-500-710 vagy +3652-500-745

E-mail: bekelteto@hbkik.hu


mailto:fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu

Vegye figyelembe, hogy békéltetd eljarast csak fogyasztdnak minésiilé egyén
kezdeményezhet.

A békéltetési eljarasrol részletes tajékoztatast itt talal: https://www.hbmbekeltetes.hu/

A PANASZOK KEZELESENEK MODJA:
A dishirt az alkalmazandé jogszabalyoknak megfelel6en kezeli panaszat.

A fogyaszto a dishirt, illetve a dishirt érdekében vagy javara eljaré személynek az aru
fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban
allé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozod panaszat irasban kozolheti
a dishirttel.

A panaszt azonnal kivizsgaljuk és sziikség szerint orvosoljuk.
A dishirt az alabbi szabalyok szerint jar el egy irdsbeli panasz esetén:

A dishirt egyedi azonositészammal latja el az elektronikus hirkozlési szolgdltatason keresztil
beérkez6 panaszokat.

A panasz jegyz6konyve a kovetkezGket kell tartalmazza:
a fogyasztd nevét és cimét,
a panasz benyujtasanak helyét, idejét és maddjat,

a fogyasztd panaszanak részletes leirasat, a fogyaszto altal benyujtott dokumentumokat és az
egyéb bizonyitékok jegyzékét,

a dishirt nyilatkozatdat a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a
panasz azonnal kivizsgalhato,

a jegyz6konyvet Osszeallitéd személy és — a telefonon vagy egyéb elektronikus uton beérkezett
szobeli panasz kivételével — a fogyasztd aldirdsat,

a jegyz6konyv felvételének helyét és idejét.

A dishirt az irdsbeli panaszt annak kézhezvételétSl szamitott 30 napon beliil irdsban valaszolja
meg, és gondoskodik az errdl vald tajékoztatasrdl, hacsak az Eurépai Unid egy kozvetlenil
alkalmazandé jogszabalya masként nem rendelkezik. A dishirt minden esetben a panasz
elutasitasaval magyarazza meg allaspontjat.

A dishirt harom évig 6rzi meg a panasz jegyz6konyvét és a valasz masolatat, és kérésre az
ellen6rz6 hatésagok rendelkezésére bocsatja.

Ha a panaszt elutasitjak, akkor a dishirt irasban tajékoztatja a fogyasztét, hogy a panasz
jellegétdl fliggben melyik hatdsagnal vagy békéltets testiiletnél indithat eljarast. A
tajékoztatds tartalmazza tovabba a fogyaszto allando lakdhelye vagy lakcime szerinti illetékes
hatdsdg vagy békéltets testiilet székhelyét, telefonszamat, internetes elérhet6ségét és postai


https://www.hbmbekeltetes.hu/

cimét. Az informacid arra is kitér, hogy a dishirt igénybe veszi-e a békéltets testiiletet a
fogyasztoi jogvita megoldasara.

Ha a panaszat nem oldjak meg kielégitGen, a rendes birdsaghoz is fordulhat. Panaszat a
http://ec.europa.eu/odr oldalon is benyujthatja, ahol ingyenesen kiilonleges lehetdségben

részesll a peren kivili megegyezésre.
12. AZ ALTALANOS FELTETELEK MODOSITASA

A dishirt fenntartja a jogot, hogy a jelen Feltételeket barmikor és barmilyen okbdl médositsa.
A valtoztatasok nem vonatkoznak a mar folyamatban |évé rendelésekre.

13. VIS MAIJOR

A dishirt kotelezettségeinek teljes vagy részleges teljesitése felfliggesztésre keril olyan
természeti katasztrofak vagy vis maior esetén, amelyek megakadalyozzak vagy késleltetik a
teljesitést. Ezek tobbek kozott a kovetkez6k lehetnek: habord, jarvanyok, zavargdsok,
felkelések, polgari fesziiltségek, barmilyen tipusu sztrdjk és a dishirttel nem Osszefliggésbe
hozhato ellatasi problémak. A dishirt az eseményt kovet6 hét napon belil értesiti ligyfeleit,
ha egy esetleges varatlan esemény vagy vis maior fennadllasa bekovetkezik. Ha a felfliggesztés
tizendt napnal hosszabb ideig tart, az ligyfélnek lehet6sége van tordlni az aktudlis rendelést,
és a dishirt visszatériti a jelen Altaldnos vasarlasi feltételek 6. szakaszaban, vagy adott
esetben az aktualisan alkalmazandd rendelkezésekben meghatdarozott feltételeknek
megfelel6en esedékes Osszeget.

14. INFORMATIKAI TAMADASOK (VIRUSOK, KALOZTAMADAS...)

Szigoruan tilos a jelen Webaruhazat virusok, tréjaiak, férgek, logikai bombak vagy barmilyen
mas technoldgiailag veszélyes vagy karos program vagy anyag szandékos bejuttatdsara
hasznalni. Az Ggyfél nem kisérelheti meg a jelen Webdaruhazhoz, annak szerveréhez, vagy a
Webaruhdazhoz kapcsolddd barmilyen szerverhez, szamitégéphez vagy adatbazishoz valé
illetéktelen hozzaférést. A jelen Altalanos véasarlasi feltételek elfogadasaval az tigyfél elfogadja
és vallalja, hogy nem tdmadja meg a Webaruhazat szolgaltatasbénité tamadasokkal vagy
elosztott szolgdltatasbénitd tdmaddasokkal. A jelen pontban foglaltak be nem tartdsa a
hatdlyos jogszabdlyokban meghatdrozott blincselekményeknek mindsilhetnek. A dishirt az
emlitett elGirasok megsértését jelenti az illetékes hatdsagoknak, és egylittm(ikodik veliik a
vonatkozo eljarasokban. Hasonldképpen, e zaradék megsértése esetén az ligyfél a
tovdbbiakban nem jogosult a Webaruhaz hasznalatara és az arra valé belépésére. A dishirt
nem vdllal felel6sséget a szolgaltatdsmegtagaddsi tdmadasbdl, virusbdl vagy barmely mas
technoldgiailag veszélyes vagy karos programbol vagy anyagbol eredé karokért vagy
veszteségekért, amelyek hatdssal lehetnek a szamitogépes berendezésekre, adatokra vagy
anyagokra, ha ezek az atirdnyitott Webaruhazak hasznalatabdl vagy azok tartalmainak
letoltésébdl szarmaznak.

15. ALKALMAZANDO JOG ES JOGHATOSAG


http://ec.europa.eu/odr

A jelen Altaldnos vasarldsi feltételeket a magyar jog szabalyozza. Amennyiben a jelen
Altaldnos vasarlasi feltételek kapcsan kérdés vagy vita meriilne fel, a felek tudomdsul veszik a
magyar birdsagok kizardlagos illetékességét a hatalyos jogszabalyok tekintetében.

Budapest, 2026. februar 02.
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